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Agenda

ÁDie Problemstellung

ÁDie Themen

ÁSchneller, als die Konkurrenz erlaubt

ÁDas Ziel



Wir adressieren folgende Problemstellungen

ÁBeratung für den Aufbau und die Optimierung von 
Dienstleistungsorganisationen

ÁImplementieren und Optimieren von Prozessen 

ÅDienstleistungs -Strategie

ÅRessourcenfluss, Lieferanten - und Vertragskontrolle

ÅDienstleistungs -Planung

ÅDienstleistungs -Einführung

ÅEffizienzkontrollen und Kontrollsysteme für die Prozess -Optimierung

ÁBeratung bei der Beschaffung der Instrumente, welche einen 
optimalen Dienstleistungsbetrieb ermöglichen
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Optimierung von Prozessen bedeutet immer
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Beachten

von

Mitarbeiter

Prozesse

Technologie

Ressourcen -
Beschaffung



Unsere Prozess - und Organisationsthemen
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Reorganisat ion von IT- und Service-Organisat ionen

Erstellen, Revidieren und Optimieren von Betr iebs- und 

QM-Dokumentat ionen im Dienstleistungsmanagement

Ressourcen-, Lieferanten- und Ver tragsmanagement

Erstellen und Revidieren von internen Kontrollen im 

Dienstleistungsbereich

Violat ion-Management, Frühwarnsysteme



Unsere Technologie - Themen
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Cloud Computing und Vir tualisierung

Process Monitor ing und Process Control

Asset-Management

Service-Desk und Service-Execution

Business Process Management

Client-Relat ionship und Client-Service-Systeme

Ressourcen-Lieferanten-Ver tragsmanagement

http://go2.wordpress.com/?id=725X1342&site=lonewolflibrarian.wordpress.com&url=http%3A%2F%2Flonewolflibrarian.files.wordpress.com%2F2009%2F03%2Fcloud-computing.jpg&sref=http%3A%2F%2Flonewolflibrarian.wordpress.com%2F2009%2F03%2F01%2Fcloud-computing-labeled-tthe-new-dotcom030109%2F
http://www.corrections.govt.nz/__data/assets/image/0016/211462/nzpb-progress-monitoring-process.gif
http://www.infomatchonline.com/images/stories/contract management2.jpg


Schneller als die Konkurrenz erlaubt, weil
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Beratungsthema

bereits
vorbereitet

Zum genannten 

Roadmaps

Process -Maps

Standort
bestimmungen

Pflichtenhefte und 
Anforderungskataloge

Projektkontroll -Tools

Fixed Time

Fixed Price

http://www.4whatitis.ch/images/shop/Standort.jpg
http://www.4whatitis.ch/images/shop/ready-set-go.jpg
http://www.4whatitis.ch/index.php?section=shop&catId=19


Unser Arbeitsprinzip

Mitdenken

Vorgefer t ige Lieferobjekte anpassen

Umsetzungser folg sicherstellen
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Unser Angebot zur Selbst - Hilfe
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IT- oder Prozess -
Themen

Zu Marktbestimmenden

Roadmaps

Process -Maps

Standort
bestimmungen

Pflichtenhefte und 
Anforderungskataloge

Projektkontroll -Tools

Begriffs -Lexika

Ein One -Stop -Shop

http://www.4whatitis.ch/images/shop/Standort.jpg
http://www.4whatitis.ch/images/shop/ready-set-go.jpg
http://www.4whatitis.ch/index.php?section=shop&catId=19
http://threeminds.organic.com/definition.jpg


Zusammengestellt und immer aktuell auf 4 whatitis
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