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Kontrollgrundlagen, Roadmaps,
Implementierungshilfen und
Beschaffungsgrundlagen
fur das IT-Management
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Wir erarbeiten seit Jahren fiir unsere Kunden

. Self-Assessments zu IT-Investitionsfragen

. Implementierungs-Roadmaps

. Pfannenfertige Pflichtenhefte und Auswertungskataloge Die dazugehdrigen
Prozessvorlagen

. Anbieterprofile

. Die dazugehdérigen Projekttemplates von der Vorbereitung bis zur
Einflhrung

. Musterdokumentationen fir ISO 9001:2008, ISO 20000 und ISO
27001:2005-Projekte

Damit wollen wir Budgets schonen, Selbsthilfe ermogli-
chen und Kontrollgrundlagen und flr unsere Kunden schaffen.

Unsere Erfahrung dabei ruht auf:

e Eigenen Beratungsprojekten

e Sichtung und Auswertung zugehoériger Investitionsantrage- Auswertung von
Projektreports.

e Sichtung und Recherche von Arbeits- und Kontrollgrundlagen auf Basis aka-
demischer Regeln

e Einflihrung von Supply Chain Prozessen, Lieferantenmanagement und

Assessments, Aufbau und Verbesserung von Supply-Chains im Dienstleis-

tungsbereich

EinfiUhrung von IT-Servicemanagement-Prozessen und ITSM-Software

EinflUhrung von IT-Security— und Continuity-Systemen

Contractmanagement im IT-Dienstleistungsmanagement

ISO 9001:2008 und interne Kontrollsysteme

Methodisch stiitzen wir uns auf:

ISO 9001:2008

ISO 27001:2005

Supply Chain Operations Reference (SCOR)
ITIL

COsO




Service-Control-Kits fiir IT-Manager—
Prozessbilder und Briefing-Dokumente

Strategie e Templatevorlage Technologie-Strategie CHF 360,—
e Templatevorlage Service-Strategie In-
formatik

e Domainbeschreibung Strategische Fih-
rungsaufgaben in der IT
e Servicekatalog Beispiel xls

Sourcing— e Domainbeschreibung Sourcing in der IT  CHF 360,—
Beschaffung o Template einer Sourcing-Strategie
e Vorlage zur Prozessdokumentation
flr Sourcing- und Beschaffungsprozes-
sein der IT
e Ablaufdiagramme

Service e Templatevorlage CHF 360,—
planung Verflgbarkeitsplan
e Templatevorlage Kapazitatsplan
e Domainbeschreibung Service-
Einflhrung in der IT

Service- Ein- ¢ Domainbeschreibung Service- CHF 360,—
und Uberfiih- EinfUhrung in der IT
rung e Ablaufdiagramme

Transition Planning und Support
Servicevalidation und Testing
Release-Management
Change-Management
Knowledge-Management
Konfigurationsmanagement

Service e Domainbeschreibung Service-Betrieb in ~ CHF 360,—
betrieb der IT

Ablaufdiagramme
Incidentmanagement
Problem-Management
Requestmanagement
Eventmanagement
Access-Management

Bestellung: www.4whatitis.ch—Shop



Anforderungskataloge

Roadmaps—Pflichtenhefte—

Cloud-Computing-Roadmap
Enterprise Proctection Roadmap
Prozess-Monitoring-Roadmap
Service-Strategie-Roadmap
Service-Design-Roadmap
Service-Transition-Roadmap
Service-Operations-Roadmap
Suppler-Relationship-Roadmap
Service-Quality-Management-Roadmap
Servicekatalog—Muster
CMDB—Spezifikation

Transition Plan—Template

Pflichtenheft Servicedesk-System

Pflichtenheft Asset-Discovery und
Software Deployment

Pflichtenheft Monitoring-System

Pflichtenheft Dokumentenmanagement
-System

Pflichtenheft Workflow-System flr
QM-Zwecke

Auswertungskatalog Servicedesk-
System

Auswertungskatalog Monitoring System

Auswertungskatalog Asset-Discovery-
und Software-Deployment

Testbook flir Service- und Systemein-
fihrungen

QM-Handbuch flr die IT
Notfallhandbuch flr die TI
Security-Handbuch fir die IT

CHF 35,—
CHF 35,—
CHF 35,—
CHF 240,—
CHF 240,—
CHF 240,—
CHF 240,—
CHF 240,—
CHF 120,—
CHF 240,—
CHF 240,—
CHF 240,—
CHF 360,—

CHF 360,—

CHF 360,—

CHF 360,—

CHF 360,—

CHF 360,—

CHF 360,—
CHF 360,—

CHF 360,—

CHF 990,—

CHF 990,—
CHF 990,—

Bestellung: www.4whatitis.ch—Shop




Standortbestimmungen—Interne Audits

Demand-Management
Service-Portfolio-Management
Finacial Management in der IT
Servicekatalogmanagement
Servicelevel-Management
Availability-Management
Capacity-Management
Security-Management
Continuity-Management

Supplier- und Contractmanagement

Service-Transition Planning und Sup-
port

Service Validation- und Testmanage-
ment

Change-Management

Release— und Deployment-
Management

Konfigurationsmanagement
Evaluations-Prozesse
Knowledge-Management
Incident-Management (Stérfall)
Event-Management
Request-Management
Access-Management
Lizenzmanagement
Problem-Management

Business-Relationship-Management
(Kundenzufriedenheit, Beschwerden,
Anfragen etc.)

Servicelevel-Reporting

CHF 80,—
CHF 80,—
CHF 80,—
CHF 80,—
CHF 80,—
CHF 80,—
CHF 80,—
CHF 80,—
CHF 80,—
CHF 80,—
CHF 80,—

CHF 80,—

CHF 80,—
CHF 80,—

CHF 80,—
CHF 80,—
CHF 80,—
CHF 80,—
CHF 80,—
CHF 80,—
CHF 80,—
CHF 80,—
CHF 80,—
CHF 80,—

CHF 80,—

Bestellung: www.4whatitis.ch—Shop




ISO-konforme Prozessbeschreibungen

Demand-Management
Service-Portfolio-Management
Finacial Management in der IT
Servicekatalogmanagement
Servicelevel-Management
Availability-Management
Capacity-Management
Security-Management
Continuity-Management

Supplier- und Contractmanagement

Service-Transition Planning und Sup-
port

Service Validation- und Testmanage-
ment

Change-Management

Release— und Deployment-
Management

Konfigurationsmanagement
Evaluations-Prozesse
Knowledge-Management
Incident-Management (Stérfall)
Event-Management
Request-Management
Access-Management
Lizenzmanagement
Problem-Management

Business-Relationship-Management
(Kundenzufriedenheit, Beschwerden,
Anfragen etc.)

Servicelevel-Reporting

CHF 80,—
CHF 80,—
CHF 80,—
CHF 80,—
CHF 80,—
CHF 80,—
CHF 80,—
CHF 80,—
CHF 80,—
CHF 80,—
CHF 80,—

CHF 80,—

CHF 80,—
CHF 80,—

CHF 80,—
CHF 80,—
CHF 80,—
CHF 80,—
CHF 80,—
CHF 80,—
CHF 80,—
CHF 80,—
CHF 80,—
CHF 80,—

CHF 80,—

Bestellung: www.4whatitis.ch—Shop




Service Process Maps

Servicelifecycle
Demand-Management
Service-Portfolio-Management
Finacial Management in der IT
Servicekatalogmanagement
Servicelevel-Management
Availability-Management
Capacity-Management
Security-Management
Continuity-Management
Supplier- und Contractmanagement

Service-Transition Planning und Sup-
port

Service Validation- und Testmanage-
ment

Change-Management

Release- und Deployment-
Management

Konfigurationsmanagement
Evaluations-Prozesse
Knowledge-Management
Incident-Management (Stoérfall)
Event-Management
Request-Management
Access-Management
Lizenzmanagement
Problem-Management

Business-Relationship-Management
(Kundenzufriedenheit, Beschwerden,
Anfragen etc.)

Servicelevel-Reporting

CHF 20,—
CHF 60,—
CHF 60,—
CHF 60,—
CHF 60,—
CHF 60,—
CHF 60,—
CHF 60,—
CHF 60,—
CHF 60,—
CHF 60,—
CHF 60,—

CHF 60,—

CHF 60,—
CHF 60,—

CHF 60,—
CHF 60,—
CHF 60,—
CHF 60,—
CHF 60,—
CHF 60,—
CHF 60,—
CHF 60,—
CHF 60,—
CHF 60,—

CHF 60,—

Bestellung: www.4whatitis.ch—Shop




Selbsthilfe per Internetzugang—
extranet.4whatitis.com

4servicemanagers.com-Di e Schatztruhe <=und
IT-Manager—Control Level

mit 30 Prozessketten, im ISO-konformen Format und
ausgewahlten

. Vorlagen zur Projektstatuskontrolle

. Prozessdokumentationen flr das Gestalten und Spezifizieren
seiner eigenen IT-Prozesse.

. Runterladen, Anpassen, Trainieren, Einsetzen—mehr
brauchts nicht!

Prozess

4servicemanagers.com-Di e Schat ztruhe <=und
IT-Manager—Expert-Level

mit 30 Prozessketten, 120 Detaildiagrammen im Schwimmbahn-
format, 100 einsatzbereiten

. Vorlagen zur Statuskontrolle, zur Implementierung und zur
Qualitatssicherung

. Tools zum Projektmanagement

. Prozessdokumentationen flir das Gestalten und Spezifizieren
seiner eigenen IT-Prozesse.

. Musterpflichtenhefte, Anforderungskataloge, etc.

. Runterladen, Anpassen, Trainieren, Einsetzen—mehr
brauchts nicht!

Prozess

Bestellung: www.4whatitis.ch—Shop
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Kontakt:

Dr. Helmut Steigele

Winkel 6
CH—8192 Glattfelden

http://www.cascadeit.ch
http://www.4whatitis.ch

Tel: 0041 44 300 68 90

Mail: helmut.steigele@cascadeit.ch

Whatitis

www 4whatitis ch
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extranet. 4whatitis com www 4it-executives ch




