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Agenda

 Wer ist CascadeIT
 Begriffsabklärungen -Damit aus einem „A“ kein „U“ wird
 Damit aus einer „Methode“ kein „Evangelium „ entsteht
 Damit Selbstverständliches nicht mit „Beratungszeit“ bezahlt werden 

muss
 Damit die Entscheidungsfreiheit des Einzelnen durch Erfahrung, aber 

nicht durch „Behauptungen“ gestützt werden
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Wer ist CascadeIT

 Ein Knowledgeservice für „interne Beratungs-Einheiten

 Gegründet 2003

 Spezialisiert auf:
- Setzen betriebsinterner Arbeitsstandards
- Einsparen von Arbeitsaufwand in Service-Organisationen

• Kernfragen:
- Neu lancierte Technologien und Trends 
- Immer mit der Frage – Macht das für Business und IT auch Sinn

• Auf Anwendbarkeit geprüft mit
- Praktikermeinung unserer Kunden  und

• Normreferenzen
- Supply-Chain-Management (SCOR)
- Security - ISO 27001:2005
- Servicemanagement und Servicebetrieb - BS 15000, ISO 20000, ITIL v2, ITIL v3, 

CMMI
- Software-Entwicklung-SPICE, ISO 15504 



Womit
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Erstellt nach der DIKW Hierarchy: Clark 2004

Was

Warum

Wir machen aus Buzzwords anwendbares Knowhow
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Agenda

 Wer ist CascadeIT 
 Damit aus einem „A“ kein „U“ wird 
 Damit aus einer „Methode“ kein „Evangelium“ wird 
 Damit Vorlagen, Tools und Templates nicht „Beratungszeit“ bezahlt 

werden
 Damit die Entscheidungsfreiheit des Einzelnen durch „Erfahrung“ aber 

nicht durch „Behauptung“ gestützt wird.



Damit aus einem „A“ kein „U“ wird

 Buzzword wird in die Welt gesetzt

 Marketing rückt an

 Wahrnehmung des Entscheiders 
wird „geleitet“

 Folgen und Wirkung bleiben 
ungeklärt…
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Unsere Antwort  - www.4whatitis.ch
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CobIT
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Agenda

 Wer ist CascadeIT 
 Damit aus einem „A“ kein „U“ wird 
 Damit aus einer „Methode“ kein „Evangelium“ wird 
 Damit Selbstverständliches nicht mit „Beratungszeit“ bezahlt werden 

muss
 Damit die Entscheidungsfreiheit des Einzelnen durch „Erfahrung“ aber 

nicht durch „Behauptung“ gestützt wird.



Damit aus einer „Methode“ kein „Evangelium“ wird 
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Wir müssen dazu 
mit Ihnen alle 

Prozesse 
aufnehmen

 Methodenframework wird 
postuliert

 Experten rücken an

 Mitarbeitern wird operative Zeit 
geraubt

 Man beginnt bei Stand „0“, um 
dokumentieren zu können

 Statt „Anpassen“ wird „Neu 
erschaffen“



Antwort – Vorlagen und Kontrolldokumente
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Wir müssen dazu 
mit Ihnen alle 

Prozesse 
aufnehmen

http://www.4whatitis.ch/index.php?section=shop�
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Agenda

 Wer ist CascadeIT 
 Damit aus einem „A“ kein „U“ wird 
 Damit aus einer „Methode“ kein „Evangelium“ wird 
 Damit Selbstverständliches nicht mit „Beratungszeit“ bezahlt werden
 Damit die Entscheidungsfreiheit des Einzelnen durch „Erfahrung“ aber 

nicht durch „Behauptung“ gestützt wird.



Damit Selbstverständliches nicht mit „Beratungszeit“ bezahlt wird
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Wir stellen die 
Experten – unsere 

„Juniors“ machen die 
Schreibarbeit…..

 Erstellung von 
Masterdokumenten

 Bauen von Tools und Templates

 Folgemeetings für „Absprachen 
und Anpassungen“

 Ergänzungen im „Intranet“



Antwort – Eine Knowledgebase zum Selbermachen
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Wir stellen die 
Experten – unsere 

„Juniors“ machen die 
Schreibarbeit…..

Der Coach kommt nur 
noch für einzelne 

Stunden oder Tage…

Sie kommen ans gleiche 
Ziel und das Wissen 

bleibt im Haus

http://www.4whatitis.ch/index.php?page=8974�
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Beispiel



22.06.2009 15

Agenda

 Wer ist CascadeIT 
 Damit aus einem „A“ kein „U“ wird 
 Damit aus einer „Methode“ kein „Evangelium“ wird 
 Damit Selbstverständliches nicht mit „Beratungszeit“ bezahlt werden 
 Damit die Entscheidungsfreiheit durch „Erfahrung“ aber nicht durch 

„Behauptung“ gestützt wird



„Erfahrung“ ersetzt „Behauptung“
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Die Implementierung 
von xxx bringt 

Einsparungen von x% 
Ihrer Wartungs- und 

Betriebskosten

 Experte setzt globale 
Marktthesen auf Ihr 
Unternehmen um
 Eine Antwort ist nur dann gut, 

wenn sie auch einem selbst 
nützt
 Ursache und Wirkung auf die 

Arbeitsumgebung der Kunden 
bleibt ausgeblendet



Unsere Antwort – Wir cascadieren
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Wir zeigen 
Ursache – Wirkung –
Chancen und Risiken 

auf

Wir validieren, 
revidieren, begleiten 

und wir liefern Knowhow

Wir stützen uns dabei 
auf unseren Research

Wir arbeiten mit „Fixed 
Rates“ 

Die Implementierung 
von xxx bringt 

Einsparungen von x% 
Ihrer Wartungs- und 

Betriebskosten

http://www.cascadeit.ch/�
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So läuft es…

Praxis-TestLiteraturtest Templates und Tools
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Das Umsetzungsmodell

Research und Publikation

Bewirtschaftung und Administration von 
extranet.4whatitis.com
Training und Coaching auf:

• Sourcing-, Beschaffung, Suppliermanagement und 
IT-Servicemanagement

- Alliance Partner

Zertifiziert durch CascadeIT

• Für Fixpreis-Aufträge
• Prozess-Einführung

• Beschaffungsprojekte

• Security-Projekte
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Questions & Answers
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Kontakt

Dr. Helmut Steigele
Im Winkel 6
8192 Glattfelden
Tel: 0041 44 300 68 90
Mobile 0041 79 254 57 03
Mail: helmut.steigele@cascadeit.ch

www.cascadeit.ch
www.4whatitis.com
www.4it-executives.ch

http://www.4whatitis.com/�
http://www.4it-executives.ch/�
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