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Best Practice als Stabilisator in
einer Welt des Hyberwettbewerbs
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Was macht CascadelT |

Knowledge Knowledge Knowledge

Libraries Transfer Operationalization

Fur Governance, Servicemanagement und Sourcing
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- Was kennzeichnet den Hyperwettbewerb 0100
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__Kennzeichendes Hyperwettbewerbes = 00

Instabile Méarkte Kannibalisierung

Restrukturierung Innovation
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_ QuellendesHyperwettbewerbs = 00

Disruptive Informations
Technologie versorgung
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Was passiert, wenn Kunden lhre Bedurfnisse andern
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Das bedeutet fir die IT
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Quelle: RollAddysBlog auf gartner.com
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http://blogs.gartner.com/rob-addy/2013/01/09/infrastructure-services-2013-promote-your-value-prevent-their-pain/

Was erhalt die Wettbewerbsfahigkeit der IT 00

Korrekter Mix an
Fahigkeiten

I

Korrekter Mix an
eingesetzten

Ressourcen
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Fahigkeiten steuern den Ressourceneinsatz 10100

Ressource Fahigkeit

Kapital Management

Infrastruktur Organisation

Anwendung Prozesse

Information Erfahrungswissen

Kompetenztrager

Ressourcen konnen Fahigkeiten nie ersetzen!
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Konklusio | IE &

AOhneKompetenzausbau beim

OAuf und Ausbau von Geschaftnd Servicemodellen

OSteuerung, Unterstiitzung und Stabilisierung des organisationalen und
technologischen Wandels

OAufbau effizienter Servicebeziehungen zum Sourcingpartner
OAusbau der OperationdExcellence
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«Best Practice» stabilisieren ]

Aln einer sich standig verandernden Umwelt

ASind einfache, nachvollziehbare, steuerbare und nachgemessene
Arbeits-und Vorgehensmodelle

Ader Stabilisierungsfaktor schlechthin
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Best Practice] die offizielle Definition |EE =
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Best Practice] Indikatoren gem. Peters and Waterman* 00

Auf der Suche nach Spitzenleistungen
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Best Practices, die die Welt veréanderten EEE
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AVia Qualitatssicherungmstitutionen
APMG, TUV, ISO
ABranchenverbande und Interessensvereinigungen
ITSMF (Servicemanagement)
OMG (Enterprise Architecture)
IAOP (Outsourcing)
AVia Knowledge Service Provider
AForschungsnetzwerke und akademische Einrichtungen
Sofware Engineering Institute
MIT

A Praktikernetzwerke
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Welche Stakeholder sind immer einzubeziehen 00

ADie taktische und operative Fiihrungsebene

A Anerkannte Praktiker und interne Influencer

Vor allem fur die Adaptierung und das Etablieren erwlnschter
Verhaltensmuster

Fur das Vorleben, Vorzeigen und sichtbare Nachweisen der propagierten
Practice

APolitisch relevante Promotoren auf strategischer Fiihrungsebene
ATrainings und Coachinginstanzen
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Was ist beim Einsatz zur best Practice wichtig 00000
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Best Practices fur die IT Die Domanen
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Welche Trainings werden dazu innerhalb der UBS neu angeboten 00

ITIL
Foundations

Sourcing Sevice

_ Offerings and
Governance Agreements

Best Practice
for IT-
Management

' Planning
Operational :
Support and Performance

: and
Analysis Optimization

Release
Control and
Validation
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Was steht bei all diesen Trainings im Vordergrund

O]

ADasWas
Was soll getan werden
Warum

Welche Wirkung hat es, wenn bestimmte Schritte in der Practice nicht
erfolgen

ADasWie
Wie wird es normalerweise gemacht

Angewendet auf konkrete Problemstellungen aus dem Erfahrungsbereich
des Kunden

Innerhalb einer Fallstudie im Kurs selldstvVerweis auf ein
Ldsungsszenario in einer eigens bereitgestellten Lernplattform

|
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ITIL Foundations HEE

Service Service Service Service Continual Service
Strategy Design Transition Operations Improvement
1 5
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Service
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Demand m.

Financial m.

Asset and
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Deployement m

Service
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Capacity m.
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Request
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Management

Availability m.

Service Access m.

Continuity m.
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Planning and
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Information
Security m.

Support
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Testing Applicationm
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IT Operations
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Service Offerings and Agreements 00

A HDKu * MG@KS T MC4deeDS @H
bis zur Servicebeschreibung im
Servicekataloy

AGovernance, Erfolgsvoraussetzungen fiir die
jeweiligerProzesse

Semmw ADetailliertes Anwenden aller Prozegesign,
' Implementierungsund Kontrollschritte

A Ablaufschritte in den jeweiligeProzessen

A Anwendungsfalle un®roblemlésungs
Szenarien
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Planning Protection and Optimization | [ E

A: HDKu * MG@KS TMC %DSC
bis zum Servicedesigh @B J @F Dy

AGovernance, Erfolgsvoraussetzungen fir
die jewelligen Prozesse

ADetailliertes Anwenden aller Prozess
Design, Implementierungsind
Kontrollschritte

AAblaufschritte in den jeweiligen Prozessen

AAnwendungsfalle und Problemldsungs
Szenarien

ATechnologi€Einsatz in den jeweiligen
Prozessen
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Release Control and Validation ]
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A HDKu * MG@KS TMC %DS
ServicedesigdPackage via Einfuhrung
YTL OQNCTJSHU K@TEDMC(

AGovernance, Erfolgsvoraussetzungen fur
die jeweiligen Prozesse

ADetailliertes Anwenden aller Prozess
Design, Implementierungsind
Kontrollschritte

A Ablaufschritte in den jeweiligen
Prozessen

AAnwendungsfalle und Problemlésungs
Szenarien

ATechnologi€Einsatz in den jeweiligen
Prozessen
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Operational Support and Analysis | EE

A; HDKu * MG@KS TMC %DS
effizienten Serviceleistung bis hin zur
Erfolgskontrolle und
ADQUHBDUDQADRRDQTMFYy

AGovernance, Erfolgsvoraussetzungen fur
die jeweiligen Prozesse
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Design, Implementierungsind
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AAblaufschritte in den jeweiligen
Prozessen

AAnwendungsfille und Problemlésungs
Szenarien

ATechnologi€Einsatz in den jeweiligen
Prozessen
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Managing across the Lifecycle |

A; HDKu * MG@KS TMC %DS
effizienten Serviceleistung bis hin zur
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ADQUHBDUDQADRRDQTMFYy
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0]
Sourcing Governance

Bewertu.ngsmatri X
Konzeption

Assetu'bergang Service Elemente

Ferﬁgungsriefe

Analyse &

Kernkompetenzen

Outsourcingziele

Strategie

Abgrenzung

Leasing

Pdnaleregelung
R’ahmenvertrag Leistungsscheine
Benchmark

Business — Vergabe
Case M!tarberterubergang
Governace

Kommunikation RFP
Steuerun g

Prozesse
Provider Management

Change of Control Dokumentation

Umsetzungsplanung Projektmarketing

Transition & lmplementierung

Service Level Ma Nagement

- . Schnittstellen
Optlmlerung

Reporﬁng

Change Management

Kennzahjen Shadowing

( ascade T




Zusammenfassung OO0

Aln einer dynamischen Welt lebt es sich leichter, wenn man
erfolgskritische Outcomes durch bestractice absichert

ADiese best Practice soll sowohl der Fiihrungskraft als auch dem
Betroffenen das Arbeiten und Entscheiden erleichtern

ADie meisten best Practices welche die UBS einsetzen kann, sind in

ITAnfrastructure Library (ITIL)
Outsourcing Professional Body of Knowledge
RURSDLC

Beschrieben

AUnNd koénnerbei CascadelTntern bei der UBSJniversity
gebucht werden
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Quellen zum Nachlesen, Adaptieren und Einsetzen 0000
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Best Practice; Servicemodellierung und Business Modelling 10007

APeters, 2012, Spitzenleistungen in chaotischen Zeiten

ARichard%%» @U D MH " ) X &h®EEBnNdrd@umil BidWwhM ©
(Competing on the Edge

A Luftman, 2004, Competing in the Information Age

ALuftman, 2010, Managing the Information Technology Resource
ASteigele, 2013, Hemmschuh Informatik ?

ASteigele, 2012, Was tun mit der Informatik ?
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http://www.amazon.de/Competing-Edge-Unleashing-Strategy-Structured/dp/0875847544/ref=sr_1_cc_1?s=aps&ie=UTF8&qid=1365955576&sr=1-1-catcorr&keywords=competing+on+the+edge
http://www.amazon.de/Hyperwettbewerb-Strategien-neue-Dynamik-M%C3%A4rkte/dp/3593352257/ref=sr_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1365955701&sr=1-1&keywords=hyperwettbewerb
http://www.amazon.de/Competing-Edge-Unleashing-Strategy-Structured/dp/0875847544/ref=sr_1_cc_1?s=aps&ie=UTF8&qid=1365955576&sr=1-1-catcorr&keywords=competing+on+the+edge
http://www.amazon.de/Managing-Information-Technology-Resource-ebook/dp/B002JVXUKK/ref=sr_1_cc_1?s=aps&ie=UTF8&qid=1365955760&sr=1-1-catcorr&keywords=luftman
http://www.amazon.de/Managing-Information-Technology-Resource-ebook/dp/B002JVXUKK/ref=sr_1_cc_1?s=aps&ie=UTF8&qid=1365955760&sr=1-1-catcorr&keywords=luftman
http://www.amazon.de/Hemmschuh-Informatik-Ratgeber-Erkennen-Beseitigen/dp/3732237990/ref=sr_1_3?ie=UTF8&qid=1365955326&sr=8-3&keywords=steigele
http://www.amazon.de/Was-tun-Informatik-Helmut-Steigele/dp/3844810994/ref=sr_1_2?ie=UTF8&qid=1365955326&sr=8-2&keywords=steigele

Questions and Discussions o
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Business Modelling Organisational DesighGovernance

AAufbau von Servieaind Wertschopfungsmodellen
AMdgliche Best Practices sind wo beschrieben:

Henry Mintzbergd on Management
Diverse EnterpriséArchitecture Frameworks

- Im besonderenZachman EEAFTOGAF

ITILv3| 2011 | ServiceStrategy
(Sammlung all dessen in praktikabler Form)

O]
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http://www.amazon.de/Mintzberg-Management-Inside-Strange-Organizations/dp/1416573194/ref=sr_1_1?s=books-intl-de&ie=UTF8&qid=1365956360&sr=1-1&keywords=mintzberg+on+management
http://www.amazon.de/Enterprise-Architecture-Frameworks-Kompendium--Management/dp/3642129544/ref=sr_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1365956629&sr=1-1&keywords=enterprise+architecture+frameworks+kompendium
http://www.amazon.de/Enterprise-Architecture-Vsing-Zachman-Framework/dp/0619064463/ref=sr_1_8?s=books-intl-de&ie=UTF8&qid=1365956452&sr=1-8&keywords=zachman
http://www.amazon.de/Enterprise-Architecture-Frameworks-Kompendium--Management/dp/3642129544/ref=sr_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1365956629&sr=1-1&keywords=enterprise+architecture+frameworks+kompendium
http://www.amazon.de/Togaf-Version-9-1-Van-Haren/dp/9087536798/ref=sr_1_1?s=books-intl-de&ie=UTF8&qid=1365956574&sr=1-1&keywords=togaf+9.1

Auf und Ausbau des Serviceangebotes 0]

A%BNLCMD z" MFDANSRFDRS@KSTMFu 4DQUH]
4DQUHBDCDRHF My

AMogliche Best Practices sind wo beschrieben:

ITILv3| 2011 | ServiceStrategy und Service Design
(Zusammenfassung des obigen plus Architekturprinzipien und Prozess

SteuerungsGrundlagen)

Fur jene, die es wissenschaftlicher haben wollen:
- Part Requirements Management im Rational Unified Process
- Part Expectation Managemerit Noriaki Kano et. al

- Part Organisational Design und Organisational Transformation (Mintzberg,
Kotter, Hammer and Champy etc.)
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Organisationaler Wanddl Einfiinrungvon neuen Services EEE

%NL CMD z 5TOMEM RHSRINIM@M @F DL DMS'y

Maogliche Best Practices sind wo beschrieben

AITIL v3 2011 - Service Transition

Fur jene die es wissenschaftlicher haben wollen:

SPICE 1SO 15504 (fur die Softwardelivery
John Philipp Kottet Organisational Transformation
Das Wodell (erste Veroffentlichungen seit 1992)

"R ID pusa
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Steuerung von Servicebeziehungen 000

A%NL CMD z 0 T GeRtaltling BoH S&Fvicebeziehungen

Outsourcing Professional Body of Knowledge (OPBOK)
Quint: Das Deman&upplyGovernance Framework
Publikationen der International Association of Outsourcing Professionals

Professionelle IIRessourcenbeschaffunyi Eine Guideline flrdT
ProcurementVerantwortliche

"TURUID e
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http://www.amazon.de/Outsourcing-Professional-Body-Knowledge-Series/dp/9087536135/ref=sr_1_cc_2?s=aps&ie=UTF8&qid=1365955939&sr=1-2-catcorr&keywords=opbok
http://www.amazon.de/Outsourcing-Professional-Body-Knowledge-Series/dp/9087536135/ref=sr_1_cc_2?s=aps&ie=UTF8&qid=1365955939&sr=1-2-catcorr&keywords=opbok
http://www.iaop.org/
http://www.cascadeit.ch/images/content/Prof_IT_Ressourcenbeschaffung.pdf

Qualitatsmanagement und Compliance D00

AControl Objectives of Information and Related Technologies (CobIT 5)

AITIL v3 2011 ! Continual Service ImprovemehtPlanning to
Implement Servicemanangement

AFur alle, die es gerne wissenschaftlicher haben wollen:

Charles Edward Deminf fur das Total Quality Management

Peters und Waterman! In Search of Excellencdefir das Performance
Management

http://www.coso.org/ (grundlegende Compliance im Sinne der BVL
vom Muster her viele Uberschneidungen mit CobIT

http:// www.isaca.org (I*Compliance)
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http://www.itgovernance.eu/c-23-cobit-5.aspx?gclid=COuk_M3XyrYCFcG_3goduEAA3g&
http://www.amazon.de/Total-Quality-Management-Qualit%C3%A4tsphilosophie-14-Punkte-Programm/dp/3640501012/ref=sr_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1365960658&sr=1-1&keywords=w.+deming
http://www.amazon.de/Suche-Spitzenleistungen-bestgef%C3%BChrten-US-Unternehmen-lernen/dp/3636013963/ref=sr_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1365960605&sr=1-1&keywords=peters+waterman
http://www.coso.org/
http://www.isaca.org/

Where youcanreachme

Dr. Helmut Steigele
Winkel 6
CH8192 Glattfelden

+41 44 300 68 90
helmut.steigele@cascadeit.ch

www.cascadeit.ch
www.4whatitis.ch
www.4servicemanagement.com
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