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Was kennzeichnet den Hyperwettbewerb 



Kennzeichen des Hyperwettbewerbes
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Instabile Märkte Kannibalisierung

Restrukturierung Innovation



Quellen des Hyperwettbewerbs

Disruptive 
Technologie

Kulturwandel Globalisierung
Informations-
versorgung



Was passiert, wenn Kunden Ihre Bedürfnisse ändern 

Demand
Business 
Modell

Struktur
IT-

Service
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Das bedeutet für die IT
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Quelle: Rob AddysBlog auf gartner.com

http://blogs.gartner.com/rob-addy/2013/01/09/infrastructure-services-2013-promote-your-value-prevent-their-pain/


Was erhält die Wettbewerbsfähigkeit der IT
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Korrekter Mix an 
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Fähigkeiten steuern den Ressourceneinsatz
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Kapital

Infrastruktur

Anwendung
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Kompetenzträger

Ressource Fähigkeit

Ressourcen können Fähigkeiten nie ersetzen! 



Konklusio

ÁOhne Kompetenzausbau beim

ÖAuf und Ausbau von Geschäfts-und Servicemodellen

ÖSteuerung, Unterstützung und Stabilisierung des organisationalen und 

technologischen Wandels

ÖAufbau effizienter Servicebeziehungen zum Sourcingpartner

ÖAusbau der Operational Excellence

8HQC DR RBGVHDQHFtqq
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Hyperwettbewerb und seine Folgen auf Business und IT
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«Best Practice» stabilisieren 

ÁIn einer sich ständig verändernden Umwelt

ÁSind einfache, nachvollziehbare, steuerbare und nachgemessene 

Arbeits-und Vorgehensmodelle

Áder Stabilisierungsfaktor schlechthin
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Best Practice ¦die offizielle Definition
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Best Practice ¦Indikatoren gem. Peters and Waterman*
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* Auf der Suche nach Spitzenleistungen



Best Practices, die die Welt veränderten
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8N EHMCDS L@M zADRS 1Q@BSHBDRy

ÁVia Qualitätssicherungs-Institutionen

ÖAPMG, TÜV, ISO

ÁBranchenverbände und Interessensvereinigungen

ÖITSMF (Servicemanagement)

ÖOMG (Enterprise Architecture)

ÖIAOP (Outsourcing)

ÁVia Knowledge Service Provider

ÁForschungsnetzwerke und akademische Einrichtungen

ÖSofware Engineering Institute

ÖMIT

ÁPraktikernetzwerke
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Welche Stakeholder sind immer einzubeziehen 

ÁDie taktische und operative Führungsebene

ÁAnerkannte Praktiker und interne Influencer

ÖVor allem für die Adaptierung und das Etablieren erwünschter 

Verhaltensmuster

ÖFür das Vorleben, Vorzeigen und sichtbare Nachweisen der propagierten 

Practice

ÁPolitisch relevante Promotoren auf strategischer Führungsebene

ÁTrainings-und Coachinginstanzen
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Was ist beim Einsatz zur best Practice wichtig
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Best Practices für die IT ¦Die Domänen
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Service-Architektur und Compliance

Serviceangebot und Servicesteuerung

Transition Management und Betrieb

Sourcing und Vendormanagement
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Die Domains beiCascadeIT ¦Plan, Build, Integrate, Run
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Welche Trainings werden dazu innerhalb der UBS neu angeboten
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Best Practice 
for IT-

Management

ITIL 
Foundations

Service 
Offerings and 
Agreements

Planning, 
Performance 

and 
Optimization

Release 
Control and 
Validation

Operational 
Support and 

Analysis

Sourcing 
Governance



Was steht bei all diesen Trainings im Vordergrund

ÁDas Was

ÖWas soll getan werden

ÖWarum

ÖWelche Wirkung hat es, wenn bestimmte Schritte in der Practice nicht 

erfolgen

ÁDas Wie

ÖWie wird es normalerweise gemacht

ÖAngewendet auf konkrete Problemstellungen aus dem Erfahrungsbereich 

des Kunden

ÖInnerhalb einer Fallstudie im Kurs selbst ¦Verweis auf ein 

Lösungsszenario in einer eigens bereitgestellten Lernplattform
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ITIL Foundations
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Service Offerings and Agreements
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Å;HDKu *MG@KS TMC %DS@HKR zUNM CDQ 4DQUHBD-Idee 

bis zur Servicebeschreibung im 

Servicekatalogy

ÅGovernance, Erfolgsvoraussetzungen für die 

jeweiligen Prozesse

ÅDetailliertes Anwenden aller Prozess-Design, 

Implementierungs-und Kontrollschritte

ÅAblaufschritte in den jeweiligen Prozessen

ÅAnwendungsfälle und Problemlösungs-

Szenarien



Planning Protection and Optimization

Á;HDKu *MG@KS TMC %DS@HKR zUNL 4DQUHBDJ@S@KNF 

bis zum Servicedesign-1@BJ@FDy

ÁGovernance, Erfolgsvoraussetzungen für 

die jeweiligen Prozesse

ÁDetailliertes Anwenden aller Prozess-

Design, Implementierungs-und 

Kontrollschritte

ÁAblaufschritte in den jeweiligen Prozessen

ÁAnwendungsfälle und Problemlösungs-

Szenarien

ÁTechnologie-Einsatz in den jeweiligen 

Prozessen
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Release Control and Validation

Á;HDKu *MG@KS TMC %DS@HKR zUNL QD@KHRHDQSDM 

Servicedesign-Package via Einführung 

YTL OQNCTJSHU K@TEDMCDM 4DQUHBDy

ÁGovernance, Erfolgsvoraussetzungen für 

die jeweiligen Prozesse

ÁDetailliertes Anwenden aller Prozess-

Design, Implementierungs-und 

Kontrollschritte

ÁAblaufschritte in den jeweiligen 

Prozessen

ÁAnwendungsfälle und Problemlösungs-

Szenarien

ÁTechnologie-Einsatz in den jeweiligen 

Prozessen
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Operational Support and Analysis

Á;HDKu *MG@KS TMC %DS@HKR zUNM CDQ SĆFKHBGDM 

effizienten Serviceleistung bis hin zur 

Erfolgskontrolle und 

4DQUHBDUDQADRRDQTMFy

ÁGovernance, Erfolgsvoraussetzungen für 

die jeweiligen Prozesse

ÁDetailliertes Anwenden aller Prozess-

Design, Implementierungs-und 

Kontrollschritte

ÁAblaufschritte in den jeweiligen 

Prozessen

ÁAnwendungsfälle und Problemlösungs-

Szenarien

ÁTechnologie-Einsatz in den jeweiligen 

Prozessen
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Managing across the Lifecycle

Á;HDKu *MG@KS TMC %DS@HKR zUNM CDQ SĆFKHBGDM 

effizienten Serviceleistung bis hin zur 

Erfolgskontrolle und 

4DQUHBDUDQADRRDQTMFy

ÁGovernance, Erfolgsvoraussetzungen für 

die jeweiligen Prozesse

ÁDetailliertes Anwenden aller Prozess-

Design, Implementierungs-und 

Kontrollschritte

ÁAblaufschritte in den jeweiligen 

Prozessen

ÁAnwendungsfälle und Problemlösungs-

Szenarien

ÁTechnologie-Einsatz in den jeweiligen 

Prozessen
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Sourcing Governance
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Zusammenfassung

ÁIn einer dynamischen Welt lebt es sich leichter, wenn man 

erfolgskritische Outcomes durch best-Practice absichert

ÁDiese best Practice soll sowohl der Führungskraft als auch dem 

Betroffenen das Arbeiten und Entscheiden erleichtern

ÁDie meisten best Practices welche die UBS einsetzen kann, sind in 

ÖIT-Infrastructure Library (ITIL)

ÖOutsourcing Professional Body of Knowledge

ÖRUP-SDLC

ÖBeschrieben

ÁUnd können bei CascadeIT intern bei der UBS-University 

gebucht werden
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Quellen zum Nachlesen, Adaptieren und Einsetzen



Best Practice ¦Servicemodellierung und Business Modelling

ÁPeters, 2012, Spitzenleistungen in chaotischen Zeiten

ÁRichard %½@UDMH ¨)XODQBNLODSHNM© and Eisenhardt and Brown 

(Competing on the Edge)

ÁLuftman, 2004, Competing in the Information Age

ÁLuftman, 2010, Managing the Information Technology Resource

ÁSteigele, 2013, Hemmschuh Informatik ? 

ÁSteigele, 2012, Was tun mit der Informatik ?
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http://www.amazon.de/Competing-Edge-Unleashing-Strategy-Structured/dp/0875847544/ref=sr_1_cc_1?s=aps&ie=UTF8&qid=1365955576&sr=1-1-catcorr&keywords=competing+on+the+edge
http://www.amazon.de/Hyperwettbewerb-Strategien-neue-Dynamik-M%C3%A4rkte/dp/3593352257/ref=sr_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1365955701&sr=1-1&keywords=hyperwettbewerb
http://www.amazon.de/Competing-Edge-Unleashing-Strategy-Structured/dp/0875847544/ref=sr_1_cc_1?s=aps&ie=UTF8&qid=1365955576&sr=1-1-catcorr&keywords=competing+on+the+edge
http://www.amazon.de/Managing-Information-Technology-Resource-ebook/dp/B002JVXUKK/ref=sr_1_cc_1?s=aps&ie=UTF8&qid=1365955760&sr=1-1-catcorr&keywords=luftman
http://www.amazon.de/Managing-Information-Technology-Resource-ebook/dp/B002JVXUKK/ref=sr_1_cc_1?s=aps&ie=UTF8&qid=1365955760&sr=1-1-catcorr&keywords=luftman
http://www.amazon.de/Hemmschuh-Informatik-Ratgeber-Erkennen-Beseitigen/dp/3732237990/ref=sr_1_3?ie=UTF8&qid=1365955326&sr=8-3&keywords=steigele
http://www.amazon.de/Was-tun-Informatik-Helmut-Steigele/dp/3844810994/ref=sr_1_2?ie=UTF8&qid=1365955326&sr=8-2&keywords=steigele
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Questions and Discussions



Business Modelling ¦Organisational Design -Governance

ÁAufbau von Service-und Wertschöpfungsmodellen

ÁMögliche Best Practices sind wo beschrieben:

ÖHenry Mintzberg ¦on Management

ÖDiverse Enterprise Architecture Frameworks

- Im besonderen: Zachman, EEAF, TOGAF

ÖITIL v3 ¦2011 ¦Service Strategy

(Sammlung all dessen in praktikabler Form)
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http://www.amazon.de/Mintzberg-Management-Inside-Strange-Organizations/dp/1416573194/ref=sr_1_1?s=books-intl-de&ie=UTF8&qid=1365956360&sr=1-1&keywords=mintzberg+on+management
http://www.amazon.de/Enterprise-Architecture-Frameworks-Kompendium--Management/dp/3642129544/ref=sr_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1365956629&sr=1-1&keywords=enterprise+architecture+frameworks+kompendium
http://www.amazon.de/Enterprise-Architecture-Vsing-Zachman-Framework/dp/0619064463/ref=sr_1_8?s=books-intl-de&ie=UTF8&qid=1365956452&sr=1-8&keywords=zachman
http://www.amazon.de/Enterprise-Architecture-Frameworks-Kompendium--Management/dp/3642129544/ref=sr_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1365956629&sr=1-1&keywords=enterprise+architecture+frameworks+kompendium
http://www.amazon.de/Togaf-Version-9-1-Van-Haren/dp/9087536798/ref=sr_1_1?s=books-intl-de&ie=UTF8&qid=1365956574&sr=1-1&keywords=togaf+9.1


Auf und Ausbau des Serviceangebotes

Á%NLĆMD z"MFDANSRFDRS@KSTMFu 4DQUHBDLNCDKKHDQTMF TMC 

4DQUHBDCDRHFMy

ÁMögliche Best Practices sind wo beschrieben:

ÖITIL v3 ¦2011 ¦Service Strategy und Service Design 

(Zusammenfassung des obigen plus Architekturprinzipien und Prozess-

Steuerungs-Grundlagen)

ÖFür jene, die es wissenschaftlicher haben wollen:

- Part Requirements Management im Rational Unified Process

- Part Expectation Management ¦Noriaki Kano et. al

- Part Organisational Design und Organisational Transformation (Mintzberg, 

Kotter, Hammer and Champy etc.)
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Organisationaler Wandel ¦Einführung von neuen Services

%NLĆMD z5Q@MRHSHNM-TMC 5DRSL@M@FDLDMSy

Mögliche Best Practices sind wo beschrieben:

ÁITIL v3 ¦2011 - Service Transition

Für jene die es wissenschaftlicher haben wollen:

ÖSPICE ¦ISO 15504 (für die Software Delivery)

ÖJohn Philipp Kotter ¦Organisational Transformation

ÖDas V-Modell (erste Veröffentlichungen seit 1992)
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Steuerung von Servicebeziehungen

Á%NLĆMD z0TSRNTQBHMF -Gestaltung von Servicebeziehungen

ÖOutsourcing Professional Body of Knowledge (OPBOK)

ÖQuint; Das Demand-Supply-Governance Framework

ÖPublikationen der International Association of Outsourcing Professionals

ÖProfessionelle IT-Ressourcenbeschaffung ¦Eine Guideline für IT-

Procurement-Verantwortliche
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http://www.amazon.de/Outsourcing-Professional-Body-Knowledge-Series/dp/9087536135/ref=sr_1_cc_2?s=aps&ie=UTF8&qid=1365955939&sr=1-2-catcorr&keywords=opbok
http://www.amazon.de/Outsourcing-Professional-Body-Knowledge-Series/dp/9087536135/ref=sr_1_cc_2?s=aps&ie=UTF8&qid=1365955939&sr=1-2-catcorr&keywords=opbok
http://www.iaop.org/
http://www.cascadeit.ch/images/content/Prof_IT_Ressourcenbeschaffung.pdf


Qualitätsmanagement und Compliance

ÁControl Objectives of Information and Related Technologies (CobIT 5) 

ÁITIL v3 ¦2011 ¦Continual Service Improvement ¦Planning to 

Implement Servicemanangement

ÁFür alle, die es gerne wissenschaftlicher haben wollen:

ÖCharles Edward Deming ¦für das Total Quality Management

ÖPeters und Waterman ¦In Search of Excellence ¦für das Performance 

Management

Öhttp://www.coso.org / (grundlegende Compliance im Sinne der BWL ¦

vom Muster her viele Überschneidungen mit CobIT

Öhttp:// www.isaca.org (IT-Compliance)
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http://www.itgovernance.eu/c-23-cobit-5.aspx?gclid=COuk_M3XyrYCFcG_3goduEAA3g&
http://www.amazon.de/Total-Quality-Management-Qualit%C3%A4tsphilosophie-14-Punkte-Programm/dp/3640501012/ref=sr_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1365960658&sr=1-1&keywords=w.+deming
http://www.amazon.de/Suche-Spitzenleistungen-bestgef%C3%BChrten-US-Unternehmen-lernen/dp/3636013963/ref=sr_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1365960605&sr=1-1&keywords=peters+waterman
http://www.coso.org/
http://www.isaca.org/


Where youcanreach me

Dr. Helmut Steigele

Winkel 6

CH-8192 Glattfelden

+41 44 300 68 90

helmut.steigele@cascadeit.ch

www.cascadeit.ch 

www.4whatitis.ch

www.4servicemanagement.com
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http://www.cascadeit.ch/
http://www.4whatitis.ch/
http://www.4servicemanagement.com/

