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Ilhre Zukunftsfahigkeit ist unser Geschaft

Wer wir sind
Was und wie wir liefern

Or. Helmut Steigele



Wir sichern unseren Kunden die digitale Zukunftsfahigkeit

Geschafts Value Streams Unternehmens

und Prozesse R Fahigkeiten
Umfeld ;

Kunden ' | Kunden
Vertrauen

Bediirfnis Geschafts .\ Konsum-Erlebnis Beziehung

Strategische Prozessuale Organisationale
Resilienz Resilienz Resilienz

*Basierend auf ISO 22316:2018
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Fragen rund um Resilienz und Zukunftsfahigkeit EEE

WELCHE ANPASSUNGEN SIND ZIELFUHREND? WO LIEGEN MEINE CHANCEN?

DIGITALE
ZUKUNFT

WELCHE FAHIGKEITEN BRAUCHE ICH? WELCHE RISIKEN ERWARTEN MICH?
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Unser Pitch HEE

= Cascade IT ist ein

e Anlaufstelle fuir die Uberpriifung, Gestaltung, Optimierung und
Automatisierung digital unterstitzter oder digitalisierter

- Geschaftsmodelle
- Service Value Streams
- Service-Value Chains (Prozedur, Prozess, Value Stream)

- Services / Serviceorganisationen

Loy

e Beschleunigt mit seinen Interventionen und Peer Coachings
- Transformationsprojekte
- Einfihrung und Absicherung von Services und Servicemanagement-Prozessen
- Etablierung von Managementsystemen

e Fur Unternehmen
- Internationaler Ausrichtung
- Mittelstandischen Strukturen
- Kleinen bis mittelgrossen IT-Abteilungen
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Agenda C1000]

= Was und wie wir liefern
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Was wir liefern

i W g

Kompetenz- Wissensbausteine Intervention

Transfer

Verbessern

Erkennen

Ergénzen

Absichern

Fir lhre IT-Services und digitalen Dienste
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Wie wir liefern

O

Wo Iiegen die Herausforderungen?

Was qilt es zu verbessern?

Wie kann man sich verbessern?

Assessment / Problem eingrenzen

H

Warum ist was notwendig?

Wissensbaustein / Referenzbeispiel einsetzen

Instruieren / Skill Levels anpassen

Peer Coaching / Krisen-Intervention
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Zukunftssicherung — Bausteine
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Assessments J Instruktion Intervention ] Experts on Demand ]
\_ ) \
« Rentan
. Aufbau und —
* |nnovation and Fiir Kleinaruopen Optimieruna von Innovation Agent
Idea-Checks } grupp P g « Rentan
und Firmen neuen Service- - .
» Strategy- . Servicedesign
Checks Massgeschneidert Ideen Specialist
auf eine Wertstrom =pecialist
* Valuestream- e e Rent a Process
spezifische Analysen
Checks Accelerator
L Problemstellung Aufbau und I
* Organisational : o o  Rent a Service
- Mit Zertifikaten Optimierung ,
Resilience- . . . Quality Manager
Unter Einsatz von digitaler Services :
Checks . . « Rent a IT-Security
.« Cvber Realbeispiellen und Wertstrome Manaqer
ybe! Als Starthilfe far Neugestaltung Lol
Resilience . ) . « Rent a Quality
spatere Projekte und Optimierung
Checks von Pro Manager

—
| ascade T



https://cascadeit.ch/images/content/RentanInnovationAgent_1.pdf
https://cascadeit.ch/images/content/RentanProductandServicedesignSpecialist.pdf
https://cascadeit.ch/images/content/RentaValuestreamAccelerator.pdf
https://cascadeit.ch/images/content/RentaServicequalitymanager.pdf
https://cascadeit.ch/images/content/RentaSecurityManagerISO27001.pdf
https://cascadeit.ch/images/content/RentaQualityManagerISO9001.pdf

Wie Sie uns erreichen 00

Dr. Helmut Steigele
Winkel 6
CH-8192 Glattfelden

+41 44 300 68 90
helmut.steigele@cascadeit.ch

www.cascadeit.ch

www.4whatitis.ch

www.4servicemanagement.com

= Youtube: CDO Infochannel
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http://www.4whatitis.ch/
http://www.4servicemanagement.com/
https://www.youtube.com/channel/UCVBfXJTPzNlnCuCUa82PKDQ

