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Kai Zen - Ein Arbeitsprinzip der Automobilindustrie ? 0103

Im Japanischen bedeutet Kai = Veranderung, Wandel; Zen = zum Besseren

Im engeren Sinne ist eine stetig-inkrementelle Verbesserung gemeint, in die
Fihrungskrafte wie Mitarbeiter einbezogen werden.

Nicht die sprunghafte Verbesserung durch Innovation, sondern die
schrittweise erfolgende Perfektionierung des bewahrten Produkts den Weg
zum Erfolg.

Dabei wird davon ausgegangen, dass der wirtschaftliche Erfolg das Ergebnis
von Produkten und Dienstleistungen ist, die mit ausgezeichneter Qualitat
hochste Kundenzufriedenheit erzielen.
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Fokus - Verschwendung (Muda) = E @

durch Uberproduktion

Bestande, End-, Halbfertigprodukte, Zulieferteile u. Materialien
Nacharbeit/Fehler

Durch Uberflissige Aktivitat

Durch Einsatz unzureichender Technologien oder Konstruktion
Wartezeiten

Beim Transfer der Leistung zum Abnehmer

= durch schlechte Ergonomie

= Nicht vorhandenes oder falsch genutztes Talent
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Prinzipien des Kaizen 00

Entferne Unnotiges aus deinem Arbeitsbereich

%iﬁﬁ Ordne die Dinge, die nach Seiri geblieben sind!
NeBr Halte deinen Arbeitsplatz sauber!

::E:.% Mache Sauberkeit und Ordnung zu deine

/B PR persénlichen Anliegen!

Mache Dir dieses ,,5-S-Prinzip" durch Festlegen
von Standards zur Gewohnheit!
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Basiselement des Kaizen - der Wertstrom 0007
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http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Datei:Ursache_Wirkung_Diagramm_Beispiel.png&filetimestamp=20071111233849
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Prinzipien des Kaizen in der IT 0]

Unnotiges entfernen:
Demandmanagement und Servicekatalogisierung

L =4 Ordnung behalten: Archiktekturrichtlinien,
R Governance, Portfoliomanagement

Eﬁ Klarheit behalten durch:
Konfigurationsmanagement, Change- und Release-
Automatisierung

B

ER

seiketsu Reinlichkeit und Ordnung als Lebenshaltung:
Lizenzmanagement, Monitoring, Reporting

bl ‘ Kontinuierliche Qualitatsverbesserung
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Kaizen - Prinzipien in der IT-Projektarbeit
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Prinzipien des Kaizen im IT-Projektmanagement 000
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Unnotiges entfernen:
Projektfokus erstellen — Requirements auf
Vorkenntnissen aufbauen, Iterationen einsetzen

Ordnung behalten: Projekt-Ergebniskontrolle

Klarheit behalten durch:
Konfigurationsmanagement, Change- und Release-
Automatisierung, Architekturrichtlinien

Reinlichkeit und Ordnung als Lebenshaltung:
Dokumentationen, Testprotokolle, Reviews

Kontinuierliche Qualitatsverbesserung
Lessons Learned Sessions
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Ein Masterplan - Beschaffung Cloudleistungen

Projektkommunikation

und Protokolle

= Ergebniskontrolle und
Statusberichte

+

i zenplanung |

3| Projektauftrag und
| Projekt-Eckdaten
.

Stakeholder-Management

Charnge-Managamant
innerhalb des Projektes

Iterations- und

Ergebnisplan "
Iterations-Roadmap
Therationsobjekte

Anforderurgskatalog

Baschreibung
Prioritat

Storyboards und
Sperifikation pra
[teraticnsab)ekt

Systemaufoau
Runbionk pro Arbeitsschritt

Tngul

Cutput

Ablauf
Business Rules
Schnittstellen
Draten
Reparting

User [nterface

Input- Dutput - Hilfatemte

Pro Arbeitsschritt

Interaktionsdiagrarmm

Zum Syslem pro

Arbeitsschntt
Change-Requests rach
abgeschicssanen
[teraticnen

Protolkall

etk

ces - Case "Software as a Service

O]

Initialisierung - oud Ents

Rewview der

erfoigskritischen
Capabilitie= und Risiken

Geschattsprozasse

Prozesskatalog
‘Geschaftskzyklen
Skills

Leistungsbeitrag zum
Unternehmensaroebnis
‘Was devan wird durch
IT-Services gestlitzt

Servicekatalog
Patterns of Business Activity
Qutput
IT-Cutput
Gasambautput
Eingesetzte [nfrastruktur
Risiken Im aktuallen Beraitstellungsmadus

prozessuske
Erfullungsnisiken

Reputations- wnd
Mark ken

Rigiken aufgrund
Ressourcen- wnd
Skillmangals

Lisferanten- und externe
Wersorgungsrisiken

Infrastrukturelle Risiken etc.

Compliance und exterms
arnforderungen
darzaitige Kostanstruktur

Eingrenzung potentieller
Cloud-Kandidaten auf Basis oes
worglngigen Reviews

Review-Bericht als Entscheidungsgrundlage
und Meilenstain

'ﬂ Argumentasammiung - Warum

Cloud-Bezug

‘ Machbarkeits-Analyse
*

Massnahmenplan und Umsetzungskonzept
Was ist anzupassen?

ot und Setup der Pub

. Implementierung

des Piloten

Pllotbetrieb

Tastuser fastlesgan
Testpericde fastegen
Tast-Planung und
Carchidhning

Dok umententest
Schinittstellentast
Funktionsoest
Last-Test
Usability-Test

le hara ot
Pilotbetriebes

Lessons-Learned Frotokaolle fir Transition
Portierungs-Szenarian

Setup des gesamten
Installationsumfanges

Umsetzung der Massnahman
Leistungsbezilger gem

auf "Ready for Deploy” setzen

Test und Einflihrung der Public Cloud

Teast dur

fililh

Serviceorganisation neu -
auf beidan Seiten

Konsistenz dar Policies
Supportprozesse
RALCI-Anpassungen
Wirkung auf Durchlaufzeit des Prozesses
wWirkung suf Entschedungsqual t4t Im Prazess salbst
Technische Lmsetzbarkeit
Akzeptanz

Anwendbarkeit bel hehar Entscheldungs- und
Inforrnaliang|est

er Prowssse im Reletionshipmanagement
ervice-Regquail-Seanarien
ErnEncE-Srenarien

il Lngsdber geepunkle
errechrungsrmadelle

; Sarvicerepacting

ESL des Servicemaniloring

Konsisbanz Dokumertationen

Ressourcentransfer

Technischa Transition

Etablerung
Govemancamadell

Elablierung Relationshig Prosesse

Elabligrurig
Service-Reporting

Etablierung
Sarvice-Monitonng

Spezitikation Szenarian fir Beendiqung des Cloud-Beziges
oder des Wechs=sls in gine andere Cloud

Cloud aufschalten

*

Neuformierung der Support- und
Betriebsorganisation

Laufende Information an alle Beteiligten

Betrieb im Current Mode of Operations
becbachten
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http://4whatitis.ch/images/content/MasterplanPublicCloud.pdf

Der Workspace fiir das Projekt

Servicekatalog  Servicedesk Implementierung  Asset Discovery  Softwareverteilung  ITIL - Processimplementierung  Projekte generisch

000

/|Servicemanagement
|

Workspace 4 Servicemanagement

Thr Weg zum personlichen Projektworkspace:

¢ Als Grundlagen-Template wird die Vorlage Projekte-generisch eingesetzt
¢ Im Rahmen des ersten Setup - werden dann pro gewinschter Projektvorlage je nach Bedirfnis die Bibliotheken:

= Service-Architecture-Plan

= Serviceportfolio, Servicekatalog und Servicelevelmanagement
= Servicedesk

= Softwareverteilung

= Asset-Discovery

= ITIL - Prozessimplementierungen

oder weitere gewlnschte Vorlagen und Bibliotheken geliefert und erstellt

= Danach wird Ihr persénlicher Workspace mit eigener Domane (musterag.4servicemanagement.com) zur Verfigunggestellt

Danach wird ein von Ihnen definierter Administrator fir die Nutzung des Workspace trainiert
= Zusitzlich erfolgt ein Benutzertraining

: Fir methodische Details neue Projekte und fir inhaltlich komplexere Beratungsaufgaben stehen Ihnen nach wie vor unsere Beratung und unser Support ver Ort zur

Verfiigung.

Freigegebene Dokumente

B Tye Name Geandert Geandert von
B Flyer_45ervicemanagement 15.02.2012 09:59 WIN-M14DOK54QDE\Administrator
B ITIL v3 Wallchart 2011 edition v3.0 18.04.2012 09:26 WIN-M14D0K54QDE\Administrator

% Dokumnent hinzufiigen

Projektmasterplane

B Tve Mame Geandert

|_] Masterplan - Asset Discovery System 04.08.2012 15:38

WIN-M14DOKS4QDE\Administratar

Erste Schritte

@ Diese Website freigeben

E Design der Website andern
Symbeol fir die Website festlegen
% Schnellstart anpassen
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Weitere Inspirationen fiir IT- und Businessmanager dazu: 000

Ab 01.12.2012 auf
Amazon

| Vorabversion direkt
Hemmschuh Informatik? bel mlr a erfen

Ratgeber fir das Erkennen und Beseitigen von AI S E = BOO k O d e r I m

Hemmschuhen der Unternehmens-Informatik
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= Was tun wir in diesem Kontext
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Wir sind Knowledge-Service-Provider ? ]

= Bereitstellen von Knowledge aus dem IT- und Sourcing im Abo-
Modus:

= In Form von strukturierten
o Kontrollgrundlagen und Masterplane
» Anforderungskataloge
* Prozess-Bibliotheken
» Policies, Rollenbeschreibungen, Messkataloge, Pflichtenhefte

* Trainings (Sourcing und IT-Beschaffungsmanagement, Sourcing-
Governance)

» Workspaces

= ab Netz
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Kontakt

Dr. Helmut Steigele

Im Winkel 6

8192 Glattfelden

Tel: 0041 44 300 68 90

Mobile 0041 79 254 57 03

Mail: helmut.steigele@cascadeit.ch

WWWw.cascadeit.ch
www.4whatitis.ch
www.4servicemanagers.com
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